Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen (Wichtig: Bei einer Riicksendung der
Sache ist unbedingt deutlich lesbar das Wort ,WIDERRUF” auBen auf dem Paket oder der Warensendung
zu schreiben!). Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Karin Kaiser
Oberwerrner Str. 14
97490 Poppenhausen-Kitzberg

E-Mail: kkaiser-wolle@online.de
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren.
K&nnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zu-
stand zurtickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie8lich auf deren Priifung - wie sie lhnen
etwa im Ladengeschift méglich gewesen wire - zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wer-
tersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind (bei einer Riicksendung aus
einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt 40 Euro betragt, haben Sie die Kosten der Riicksen-
dung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Andernfalls ist die Riicksendung fiir
Sie kostenfrei) zurilickzusenden.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn |hr Vertragspartner mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit
lhrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veran-

lasst haben (z. B. durch Download etc.).

Ende der Widerrufsbelehrung.



AGBs

Allgemeine Geschdftsbedingungen der Firma
Karin Kaiser - Wolle und Strickmaschinen, Oberwerrner Str. 14, 97490 Poppenhausen-Kiitzberg

1. Angebot und Abschluf3:

Alle Angebote sind freibleibend. Auftrage gelten als angenommen, wenn der Besteller (Kunde) sich
grundsatzlich mit der Geltung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der Firma Karin Kaiser
einverstanden erklart und wenn sie durch den Verkaufer entweder schriftlich bestatigt oder unverziglich
nach Auftragseingang bzw. termingemal3 ausgefiihrt werden.Dann gilt die Rechnung als Auftragsbesta-

tigung.

Die Bestellmoglichkeiten

Per email unter kkaiser-wolle@online.de

Per Telefon unter 09726/3846

Per Brief an Karin Kaiser, Oberwerrner Str.14, 97490 Poppenhausen-Kiitzberg

Fiur (Versand-) Bestellungen... Anfragen... Beratung... tagl. 10 =12 Uhr und 14 — 18 Uhr
AuBer Dienstag Vor- u. Freitag Nachmittag.

2. Die Versandkosten:

Bestellungen innerhalb Deutschlands werden ab einem Warenwert von 80,00 € versandkostenfrei ge-
liefert. Bei Bestellungen unter 80,00 € werden die postlblichen Versandkosten berechnet. Eventuelle
Warenrickstande (Teillieferung) werden versandkostenfrei nachgeliefert. Besteller aus anderen Landern
mussen das entsprechende Porto fiir dieses Land rechnen (bitte anfragen).

3. Die Lieferung:

Wir werden lhren Auftrag so schnell wie moglich bearbeiten. Soweit nicht anders vereinbart, liefern

wir - Bestand vorrausgesetzt - nach Erhalt des Rechnungsbetrages. Sollten sich jedoch Verzégerungen
nicht vermeiden lassen, werden wir Sie benachrichtigen. Wir versenden per Hermes-Versand oder Deut-
scher Post.

4, Preise
Alle Preise sind in der Euro-Wahrung ( €) angegeben.
Bei Lieferungen innerhalb der EU beinhalten alle Preise die gesetzliche Mehrwertsteuer.

5. Zahlung per Vorkasse.
Sobald dasGeld auf meinem Konto eingetroffen ist, geht die Lieferung an den Kunden raus.

Bankverbindung:
Wird bei Bedarf mitgeteilt.

PayPal:
kkaiser-wolle@online.de

6. Eigentumsvorbehalt:
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers. Zur vollstandigen
Bezahlung gehdren auch die Zahlung etwaiger Verzugszinsen und/oder Rechtsverfolgungskosten.



AGBs

7. Transportschiaden, Mangelriige und Gewahrleistung:

Transportschaden mussen beim Frachtzusteller oder beim Frachtdienstleister reklamiert und bestatigt
werden. Wir bemiihen uns, Ihre Bestellungen schnell und sorgfaltig zusammenzustellen. Trotzdem kann
es vorkommen, dal3 wir Ihnen falsche oder fehlerhafte Ware zuschicken. Selbstverstandlich konnen Sie
diese Ware zuriickgeben. Warenriicksendungen missen in jedem Falle voll freigemacht an uns verschickt
werden. Unfreie oder nur teilweise freigemachte Sendungen werden nicht angenommen.

Bei berechtigten Reklamationen werden wir lhnen die Portokosten erstatten.

Mangel sind spatestens innerhalb von 8 Tagen schriftlich bei uns anzuzeigen.

Kleine handelslibliche oder technisch nicht vermeidbare Abweichungen der Qualitat, Farbe, Mal3e, des
Gewichts etc. durfen nicht beanstandet werden. Bei berechtigter Beanstandung erfolgt, nach Wahl des
Verkaufers, kostenlose Nachbesserung und / oder teilweiser oder ganzer Umtausch oder Vergiitung des
Rechnungsbetrages fir fehlerhafte Stlicke (Ware).

8. Riickgaberecht, Umtauschrecht und Warenriicknahme:

Es gilt das gesetzliche Fernabsatzrecht. Dartiber hinaus konnen Sie Wolle... Garne... innerhalb von

6 Wochen umtauschen oder zuriickgeben - davon ausgenommen sind Sonderbestellungen, reduzierte
Ware (Sonderpreise) oder Sonderangebote.

Warenrlicksendungen missen in jedem Falle voll freigemacht an uns verschickt werden. Unfreie oder nur
teilweise freigemachte Sendungen werden nicht angenommen. Sie kdnnen die Gutschriften mit neuen
Bestellungen verrechnen oder sich den Warenwert tiberweisen lassen.

9. Datenschutz:

Zur Auftragsabwicklung speichern wir die personenbezogenen Daten und geben sie zu diesem Zweck
ggf.an Dritte weiter. Im Gbrigen pflegen wir zum Zweck der Kreditpriifung und bei berechtigtem
Interesse einen Datenaustausch mit Auskunfteien ggf. Rechtsanwalten und beziehen gegebenenfalls
Bonitdtsinformationen.

10. Sonstige Bestimmungen:

Es gilt das Deutsche Recht. Sollten einzelne der vorstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
unwirksam sein, oder unwirksam werden, so berihrt das nicht die ibrigen allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (AGB). An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die gesetzlichen Regelungen. Wir
behalten uns das Recht vor, ohne Vorankiindigung unsere AGB zu andern.

Poppenhausen im Juli 2006



